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Programme régional d’ETP 

pour les chimiothérapies per os : 

FACE
(Formation Action Cancer Education)



L’appel  à projet INCa (juin 2014)

• Promouvoir l’éducation thérapeutique (ETP) en chimiothérapie 

orale : soutien à la formation des professionnels de santé

• « 1- soutenir la mise en œuvre par des structures de soins, de 

formations à l’ETP en chimiothérapie orale (cytotoxiques, 

thérapies ciblées, hormonothérapie) d’équipes 

pluridisciplinaires de professionnels de santé, libéraux ou 

hospitaliers, facilitant la coordination ville-hôpital »
• => Formation sur les anticancéreux oraux 

• => Formation à l’ETP sur le thème des chimiothérapies orales

• « 2- élaborer un programme d’éducation thérapeutique à 

destination du patient sous anticancéreux oraux, selon une 

méthodologie reproductible »
• => Programme selon la méthodologie HAS



Les ressources régionales

• RRC ONCOLOR

• Pas de réseaux territoriaux en cancérologie

• RRC implanté depuis 1998

• Investi dans la formation depuis 2001, a développé 

une plateforme de e-learning dès 2005

• Pôle Lorrain en ETP : créé en 2014

• EDULOR (porté par l’université de Lorraine) : 

association pour le développement de l’ETP en 

Lorraine

• ARS : investie dans l’ETP

• URPS et Ordres professionnels



Historique lorrain

• Etude de 2010 sur un mode de formation sur les 

chimiothérapies et la prise en charge des cancers à 

destination des équipes officinales

• Expérience du CHR de Metz projet  « SIOUX » 

ostéoporose : patient ETP et suivi en ville par 

consultation médicale et pharmaceutique (2/an)

• Deux demandes de pharmaciens hospitaliers faites 

au réseau pour mettre en place l’ETP dès 2013



Réponse à l’AAP

• 5 établissements ont répondu positivement :

• CHRU

• CHR

• ICL

• HPM

• Polyclinique de Gentilly

• Réponses favorables : 

• Ligue 54

• URPS (infirmiers, médecins, pharmaciens)

• Ordres professionnels (infirmiers, médecins, 

pharmaciens)

• Soutien ARS



« Principe formation – action »

Professionnels de santé hospitaliers

PATIENT

Professionnels de santé de ville

Flux d’informations

ETP

Formations : 

•sensibilisation à l’ETP

•CT per os

Coordination 

ville - hôpital



Organisation

• Coordonnateur régional

• Comité de Pilotage :

• URPS

• Ordres professionnels

• Ligue 54

• Professionnels des établissements de santé participants 

(infirmier, médecin, pharmacien)

• Permanents du RRC

• Comité Opérationnel :

• 2 professionnels des établissements de santé participants 

(infirmier/médecin/pharmacien)

• Permanents du RRC

• 3 groupes de travail :
• Formation sur les anticancéreux oraux 

• Sensibilisation à l’ETP pour les anticancéreux oraux

• Programme régional d’ETP



Premières étapes

• CO et CoPil :

• Définir les orientations du projet

• Clarifier les démarches individuelles d’ETP en oncologie 

par rapport au programme régional ETP

• Calendrier des actions à mener par semestre

• 2 réunions CO et CoPil entre décembre 2014 et mars 2015

• Validation de la réalisation de 2 enquêtes par le RRC :

• Enquête patient sous CT per os

• Enquête professionnels de santé libéraux et hospitaliers : 

besoins et leurs rapports à l’ETP 



Résultats enquêtes : libéraux

• Quelques chiffres :

Nombre de répondants à  toutes les questions : 198 dont

• IDEs  à domicile 147 (/ 3000 = 5%)

• Médecins généraliste 23 (/ 3000 = 1%)

• Pharmaciens d’officine 28 (/740 officines = 4%)

• sur les thématiques à retenir en priorité pour les formations : 

• prévention et prise en charge des effets indésirables

• sur l’intérêt du e-learning : 

• pas d’opposition pour ce mode d’apprentissage

• sur la durée des modules de formation : 

• 15 à 20 mn

• sur la motivation pour participer aux groupes de travail : 

• intérêt pour 1 voire 2 à 3 groupes

• sur la participation aux réunions de travail : 

• créneau de 12-14h ou 17-19h



Résultats enquêtes : hospitaliers

• Quelques chiffres :

Nombre de répondants à  toutes les questions : 24  

professionnels (sur 30 ets de santé autorisés) dont :

• IDEs                   5

• Médecins         15

• Pharmaciens     4

• Tous investis dans l’ETP (formation et / ou 

participation à un programme)

• Thèmes : surtout les EI

• Formation : e-learning de 15 à 20 mn

• Surtout intéressés pour participer aux groupes de 

travail !



Résultats enquêtes : patients

• 154 patients

• 82 hommes

• 72 femmes

• Myélome, sein , poumon, rein, prostate, leucémie

• Les patients insistent sur :

• des besoins de prise en charge de leur stress

• l’amélioration de leurs conditions de vie

• la résolution de problèmes matériels

• le besoin de traitements adjuvants

• la prise en charge diététique, etc…..

• Biais : patients interrogés en cours de traitement donc une 

démarche d’information a déjà été menée et répétée auprès 

d’eux au fil des consultations
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Groupe 1 : formation CT per os

• Composition :
• 3 IDE  hospitalières, 8 IDE libérales

• 2 médecins hospitaliers

• 5 pharmaciens hospitaliers, 2 pharmaciens officine

• Nombre de réunions : 3

• Actions menées : 

• Tableau récapitulant toutes les CT per os avec les EI 

correspondants (fréquents + graves)

• Validation du cahier des charges des cours

• Répartition des EI pour rédaction des cours

• Validation du format e-learning disponibles sur 

différents supports (fixes et mobiles)



Groupe 2 : sensibilisation à l’ETP

• Composition
• 1 IDE  hospitalière, 10 IDE libérales

• 1 médecin hospitalier, 1 médecin généraliste

• 3 pharmaciens hospitaliers, 3 pharmaciens officine

• Nombre de réunions : 2

• Actions menées :

• Définition des thèmes d’« ateliers » réalisables en ville avec des 

outils simples :

• La détection et la gestion des effets indésirables par le patient 

(évaluation des compétences du patient),

• Aborder le vécu de la maladie avec le patient (phase d’acceptation 

de la maladie, les aidants, …),

• Revoir la représentation de la thérapie par voie orale face aux 

thérapies injectables.

• Interaction avec EDULOR : 1er niveau vers les 40h de 

formation ETP

• E-learning pour la théorie, soirées présentielles pour la 

mise en pratique



Groupe 3 : programme régional ETP

• Composition :
• 4 IDE  hospitalières, 11 IDE libérales

• 3 médecins hospitaliers, 3 médecins généralistes

• 3 pharmaciens hospitaliers, 5 pharmaciens officine

• 1 pharmacien du pôle lorrain en ETP

• Nombre de réunions : 2

• Actions menées :

• Identification des principaux thèmes d’ateliers à inclure 

dans le programme régional

• Définition des actions :

• Programme régional ETP => Ets de santé

• Programme « relais ambulatoire de la CT per os » en lien 

avec les thèmes identifiés par le groupe 2 => réseaux de 

santé, MSP, …

• « entretien CT per os » : IDE, MG, Ph



Conclusion

• « Ils sont fous ces lorrains ! »

• Rencontres ville et hôpital sont toujours 

productives !

• Relance de la coordination hôpital – ville

• Nécessité de définir une nouvelle nomenclature 

d’acte en ville : « entretien CT per os »

• Impose d’avoir le soutien des représentants 

des professionnels de santé

• Inquiétude vis-à-vis de la tranche d’âge des 

patients concernés (perte d’autonomie, déclin 

cognitif, …)


