ENQUETE SATISFACTION PATIENT SUR LE DISPOSITIF D’ANNONCE

Les recommandations du Plan cancer Il préconisent de faire évoluer les PPS, PPAC, vers des outils de  l'interface ville-
hopital (action 2.2), de s’assurer d’'une orientatio  n adéquate vers les soins de support pour tous les malades (action 7.6),
de rendre accessible aux malades et aux proches une information adaptée (action 7.13).

Le 3C Paca Alpes Nord choisit I'enquéte satisfactio = n comme méthode pour participer a I'analyse du ress enti des patients
permettant une amélioration de la prise en charge.

Mme Lhuilier C. ; Dr Bedu A. ; Dr Guillem O. ; Mme Mesnard R. ; Dr Oddou S. ; Dr Peneau M. (3C Paca Alpes Nord)

Objectifs : méthodologie ;

v' Apprécier l'information fournie par la Cs v' Information donnée sur la mise en place de I'enquéte aux
médicale et paramédicale de I'annonce équipes des 4 établissements (public/privé) du 3C Paca Alpes
v Ajuster les réponses aux attentes des Nord : HDJ, Médecine, Pneumologie, Onco-gériatrie, Chirurgie

(digestive, gynécologique, urologique)

v" Inclusion : tout patient en phase initiale ou de rechute présenté
en RCP

v' Echantillon pondéré a lactivité respective des 4 Ets: 100
guestionnaires remis par les IDE d’annonce

v Retour des questionnaires dans boites aux lettres internes ou
par courrier affranchi

v" Analyse des données gérée par le service Qualité du CHICAS/

patients vis-a-vis des soins de support
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Cette consultation vous a -t-elle permis :
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