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Administration des medicaments
Une messagerie securisee pour assurer |a
coordination entre prescripteurs et pharmaciens

Projet piloté par le Réseau Espace Santé Cancer Rhone-Alpes pour le compte de SISRA
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Contexte

Traitements de plus en plus personnalisés, complexes et évolutifs

Le patient vit au quotidien de nombreux allers-retours entre la ville et I'hopital
s'accompagnants en permanence de pertes d'information

Risque de ré hospitalisation

4

Les pharmaciens, experts des médicaments, doivent assurer la délivrance,
'information au patient, le suivi et la conciliation médicamenteuse

4

Besoin d’échanger de maniere sécurisé avec les acteurs de la prise en charge
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Une chance'!
Dispositif d'echange regional existant et eprouve

certifie ?
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260 000 Médecin libéral Pharmacien

MonSisra\ On va faire pareil !

Car souhait de ne pas

B Zepra devqr §e connecte,r s.u,r l{n
== g outil tiers et/ou dédiés a

= == une pathologie

échanges/mois

/7 000

Lettre de

Médecins libéraux .
sortie

>60% des | |
90 CR RCP —

structures

Hospitaliers
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Peut-on faire pareil ?

Médecin libéral Pharmacien

= L’hopital identifie systématiquement le = Identification du pharmacien

medecin traitant du patient a son correspondant non integrée a
admission I’organisation de I’hopital

= Le patient connait son médecin traitant = Le patient connait sa pharmacie, pas
son pharmacien

Qui est votre
pharmacien
correspondant ?

C’est celui de la
pharmacie de la mairie.

Il a changé depuis peu.
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Peut-on faire pareil ?

P:
e@! -
Médecin libéral Pharmacien

= |’hépital identifie systématiquement le = Identification du pharmacien
medecin traitant du patient a son correspondant non integrée a
admission I’organisation de I’hopital

= Le patient connait son médecin traitant = Le patient connait sa pharmacie, pas
son pharmacien

= |'hopital doit envoyer la lettre de sortie = Qu’est ce que I'on envoie ? Pour quels
(indicateur IPAQSS) patients ?

Bref = On ne peut pas répliquer ce qui fonctionne pour le médecin, c’est un

nouveau projet
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Etape 1 : Annuaire cree par lTURPS
Pharmacien

Annuaire des Pharmacies et Pharmaciens de Rhéne-Alpes

Connexion
Nom Pharmacie / Pharmacien PHARMACIE DE LA PORTE D'’AUVERGNE
Adresse
FINESS Pharmacie RPPS Pharmacien
® Pharmacies (1) ) Pharmaciens  Tri: ordre alphabetique «
B0 s Moptiugn = NMacon
v v o ENYS PHARMACIE DE LA PORTE D'AUVERGNE 0477500972 '
>outerralne 7\ A _ A ="
PG /N F3 2 QU SR > ) 2 PLACE DU GRAND FAUBOURG
: BN R AT . A6 42380 ST BONNET LE CHATEAU
] \ T~ < F ; Fi"ogr)ne A !
Aubusson \ |~ Ly ) FINESS 420006231
Lo X XX Riom (N Y 3
.imgges > & o a to'v: - Thiers - ) \J A6 |
ermont:-rerran: ) ; =
: . o . s Lyon* prea ROZAIRE Olivier
Parc Naturel S A9 Parc Naturel / e, N
n~Régional de~ > ~ Régional’, { gy, “Saint-Prie PHARMACIE DE LA PORTE D’AUVERGNE 42380-ST BONNET LE CHA
el 7" Millevaches " (s MontDore lssoireL"” adolsiforez, . S =~ R
N CORLLTE0, o). @ > RPPS 10001732113
ha ,‘,/arlc oS 275 B /, Samt,-ggngnne =y
: AR, olcans X e )
Corrézes EXE1 ] P dAuvergne QN . .\( L X ROZAIRE Sophie TE!
) Tulle y 2 oy s . PHARMACIE DE LA PORTE D’AUVERGNE 42380-ST BONNET LE CHA
‘ Brive-la-Gaillarde i ‘ ) y :
o a o ¢ , RPPS 10001732097
I Saint;FI o ‘.-; Le Puygn;_\/elay {1 Rpman§;sur~ls¢

rattaches

Annuaire géolocalisé des + de 2230 officines et pharmaciens

Etape longue, Turn over important, identifiant personne morale non standardisé par
I'’ASIP,

Rhéne-Alpes GCS SIMPA

e-santé Auvergne
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Etape 2 : Impact hopital

Qui les identifie la pharmacie d’officine a I'hdpital ?

Secrétariat, Internes mais charge de travail non reconnue, non attribuée

Qu’est ce gue I'on envoie ? Pour quels patients ?

Ordonnances ; Conciliation médicamenteuse ; PPS ; fiches info
Pour les patients atteints de pathologie chronique (filtre)

Et... Refaire de la technigue : ajustements des connecteurs (mais délai +++)
Type de document non prevu dans le connecteur de I'éditeur

Format de I'identifiant « officine » plus long que le RPPS du médecin
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Etape 3 : Déploiement dans les officines

pour le MG, prérequis BSI pour I'I|DEL et
délégation vaccination a |'officine pour le

Mme Marie CURIE - X

Ma messagerle
Boite de réception

@ MonSisra ., Phamacien

a Dl:‘POND...BOP:INARD‘(l;.h . 19 mai 8 vonsioa ¢ HomOIOQUée MS Santé, Compatib|e ApICI‘ypt

v

[2Y & Ouvic e document pascal GEORGES [£] o . .

CLes. LoD ) . « En mobilité : Envoi de questions, photos ou

p “"”ﬁ ~ messages dictés aussi simple qu’'un SMS
© i e vounen  Les + : tchat et mail en un outil, gestion de la
ALZAI T délégation, intégration a votre logiciel, pour
O i smisi : == toutes les professions de Santé, ...
CORRRER)  jean iere s (5] —

D =l Q  Bient6t : webconf intégrée, écrire au patient...
O yvette CoR
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Resultats
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“ STRUCTURES PILOTES SUR ZEPRA PHARMACIE

NO Villefranche
CH I\/Ietropole
M

‘ Emetteur Zepra

Pharmacie
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» Réseau Espace
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En cours de
lancement

Octobre 2017




CNRC 2017 LILLE - 16/11/2017

Pharmacies officinales equipees de MonSisra

Haute Savoie
Savoie
Rhéne

Puy de D6me

Haute Loire
Loire

Isere

Drome
Cantal 880 Pharmacies
Ardeche
Allier

Ain

equipées de MonSisra

o

100 200 300 400 500 600 700 800

B MonSisra installé Sans MonSisra
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Nombre documents envoyés par mois par les
établissements

~400

échanges/mois

Pharmacien

500

375

Montée en
charge
N longue...
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Resultat : Mais appropriation +++

: d 63 ans - 01000 BOURG EN BRESSE

Demande ordonnance

@D0a
@ coniow

La femme de Mr -est passée hier a la pharmacie avec le "formulaire de prescription de perfusion a domicile” ci-joint. Il nous est impossible de délivrer sur ce document. Vous serait-il possible de nous envoyer une prescription a lidentique (Betadine scrub et
Betadine jaune 1 flacon de chaque/15 jours pour 1 an)?

D’avance merci.

Aurélie, pharmacien adjoint

Prescription, autres @,

Pcbl PHARMACIE CROIX BLANCHE = ilya2h

6

oui bien sur je m'en occupe,
par contre je n'arrive pas 3 lire le produit injecté? est ce que votre version est plus lisible??
je refais tout avec le produit, n'est ce pas? pas juste la bétadine?

Celine LEBIHAN = ilya2h

©

Il s'agit du Veletri mais c'est un médicament a délivrance hospitaliére donc juste la bétadine svp

Pcbl PHARMACIE CROIX BLANCHE - ilyath

6

d'ac nickel je vous le faxe

Celne LEBIHAN = ilya1h

©

Ordonnance bien reqgue, merci

Pcbl PHARMACIE CROIX BLANCHE - ily a SSmin

Exemple d’échange entre un

MG d’'une MSP et une officine
concernant un patient...

Santé-Cancer Pharmaclens GCS SIMPA

Rhéne-Alpes e-santé Auvergne
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Conclusion
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Conclusion : usage en pratique

= On avu: projet avec de nombreuses difficultés donc long = trouver le bon timing
entre deploiement aupres des officines et capacité des établissements a pousser
I'information, impacter leur organisation, ... (astuce newsletter...)

=  Mais les attentes sont fortes : officines demandeurs +++

« Reéception avant l'arrivée du patient des informations sur son traitement :
commande, préeparation de la délivrance, preparation de la venue du patient
en désignant quelgu’un au sein de I'Officine qui accueillera le patient

« Pouvoir echanger avec I'h6pital en amont de la délivrance si des
interrogations se posent, comme sur la modifications des traitements, ou
parfois sur les problemes de disponibilités de traitement

« Faire un retour Officine -> Hopital sur le suivi du traitement

« Le patient va donc se sentir mieux suivi, mieux accueilli avec le sentiment
qgue les P.S. se sont concertés sur son dossier et n'ont pas travaillé de
maniere cloisonnée, ce qui va le rassurer sur son traitement.

= et dautres ursages...
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Conclusion : en matiere d’outil

e MonSisra : Solution générigue pour servir tous les usages de
communication avec les correspondants (également expé
délégation vaccination)

e MonSisra : Portail d’accés sans CPS au quotidien (CVE,
ViaTrajectoire, ... télé-services CNAM ?)

e Echanges centres sur l'identité du patient = Partage

- Le projet a permis de faire monter les officines dans le
dispositif global

N "
€ Reseau Espac < URPS / \ §5|sra
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Conclusion : Projet contributif au dispositif global

Dispositif intégrant toutes les professions de Santé

(sanitaire et médico social) et |le patient !

Avutres opérateurs m

60 ETABLISSEMENTS

-~ B MesPatients

ol

i

CELLULE DE COORDINNATION o - )
Jo=. Portail Patient

oA

48,8

106 000 COMPTES PATIENTS

31 STRUCTURES DE
COORDINATION

Reseau Espace

Sante Cancer p
eeeeee B

MonSisra

PROFESSIONNELS DE VILLE
6 800 UTILISATEURS

MonSisra

/

armaciens
NE RHONE-ALPE

GCS SIMPA
Auverc

SSISI’a

12% des utilisateurs
libéraux

@ Secrétariat médical
@ Orthophoniste
©® Masseur-Kinésithérapeute
® Sage-Femme
@ Psychologue
@ Dictéticien
@ Psychomotricien
@ Ergothérapeute
Other
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Merci

N’hesitez pas a nous contacter !
Marion.bresson@espacecancer.sante-ra.fr
Herve.spacagna@espacecancer.sante-ra.fr




