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Equite de parcours en situation complexe : le role des plateformes de sante

434 sollicitations de la plateforme
iséroire pour des situations complexes Motivation de la demande Professionnels sollicitant la plateforme Complexités relevées au domicile
en cancérologie sur 18 mois

Un outil-patient papier encore bien apprecié méme en 2018

A I'neure du déeveloppement des systemes d'information, et en complement a ceux-ci dans cette période charniere, une
experience de distribution d'un outil-patient sous forme d'un classeur a ete portee en 2017.
Chaque patient debutant un parcours en cancerologie dans l'agglomération sest vu remettre cet outil, soit par un
médecin, soit par les IDE d'annonce ou de TAS (Temps d’Accompagnement Soignant).
Cet outil a eté elaboré de maniere conjointe par les acteurs du territoire, distribuée de maniere equitable et homogene par
lensemble des établissements de soins publics et prives de 'agglomeration.
Le financement est partage par les associations, les etablissements et les institutions ARS et CPAM.
Codiit unitaire 14.97 euros TTC
Les conclusions de I'enquéte (enquéte téléphonique auprés de 50 patients et 50 professionnels) amenent a penser qu'un
tel outil n'influence pas la communication entre professionnels classiques du parcours en cancerologie mais se revele
plus utile pour les professionnels hors parcours (urgences, médecin non habituel...) et donc non informés et également
pour le patient qui y voit un outil de maitrise de son propre parcours.
| Clest egalement un outil simple et equitable pour les patients éloignes des systemes

& d'informations informatiques.
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En cancérologie, .
la pratique réguliére d'une activité physigle N
dés le début du traitement 4
permet de : ]

FaiE B ; 07 187 des patients interrogés plébiscitent la poursuite de cet outil
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- Mieux supporter les traitements - \ - P - "
- Etre moins fatiqué - T»’ o . \ - “Je m'en sers pour classer pour "Je I'ai amené aux urgences

- Améliorer sa qualité de vie -
- Diminuer le risque de récidive -

.moli..ll m'a paru tres utile des que quand j'ai fait un AVC apres
je l'ai eu. Il me permet de clarifier ma chimio et les urgences

mes propres idees dans cette pe- étaient trés contents d'avoir

riode qui n'est pas facile” accés a tous les documents.” "Au début j'ai tout mis dedans pen-
dant trois semaines sans l'ouvrir et
un jour j'ai décidé de l'ouvrir pour
faire le point, il y avait toutes les in-
formations nécessaires"

« PARLEZ-EN AVEC VOTRE MEDECIN »

"Je l'ai emmeneé aux urgences, il

contenait les bilans et les ordon- Je l'emmene tout le temps
nances, il a été trés tres utile” avec moi, y compris lorsque ) .
je pars en vacances. Mon ge- On apprend plein de choses et ¢ca

néraliste la-bas y trouve les permet d'avoir la main sur son par-
informations nécessaires” cours pour une fois"

"J'avais déja
une pochette
o . . mais ¢a c'est
. ‘ Je Iem'mene partout. tle I'ai em- ey 1 06 e
b W wsm i 0 “ TEIN G anglologule. quitte plus. I me
Tout Ie.monde.trouve quepc est permet de rentrer [Pl
nécessaire et pioche ce qu'il veut en contact avec les Unite de lieu
dans mon carnet. " autres patients. Un Appui pour expliquer le parcours / Appui pour communication IDE ville-hdpital
trés grand intérét Adaptabilite de l'outil a la pratique du service
dans les maladies Bon accueil par les patients
de longue durée" Pas de perte de temps a la remise quel que soit le professionnel qui le remet
Note moyenne sur 10 de l'utilite de cet outil, par les patients: 9,] Perforatrice et stylo utiles

L'avis des professionnels

Communication ville < >hopital : une manque d’homogenéite source d'iniquite...

Vous arrive-t-il d'avoir vu en consultation un patient suivi en Facilité de prise de contact avec les services
cancérologie avant d'avoir recu le compte-rendu de la derniere d'oncologie des médecins géné_

consultation de lI'oncologue ?
ralistes ne se sentent pas
aremen Rapidité de réception gaeg:oset:::;:ne:et:e::nparcours (note sur 20) impliq ués danS Ie Suivi
post-traitement

de ces medecins

souhaiteraient étre plus
impliques

Modalités de PEC CRdeRCP

Mode de contacts des médecins généralistes
avec |'hopital (%)
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