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Contexte



L’information: un déterminant de la santé 

Le savoir est essentiel à 
l’action. Pour prendre les 
bonnes décisions, il faut 
disposer de toutes les 
connaissances pertinentes. 



Une demande sans cesse croissante d’information santé 



Des réponses de caractère inégal

UNE ÉTUDE DE L’UNIVERSITE’ DE 
AKUREYRI RÉPOND « OUI », MAIS 
T O U T E S L E S A U T R E S 
AFFIRMENT  QUE « NON » …

VOUS AVEZ BIEN 
ENTENDU, LA 
RÉPONSE EST  

OUIIIIII! 



Des enjeux de littératie



Une responsabilité face à l’appétence 
d’acteurs puissants 



En cancérologie 

Identification et 
suivi des effets 

indésirables

Participation à la 
décision 

Compréhension 
des propositions 
thérapeutiques 

Accès aux 
soins

Prévention – 
exposition aux 

risques 
Accès au 
dépistage 

Identification 
des symptômes 

Accès aux 
droits

Accès aux soins 
de support 

Accès à 
l’innovation

Accès au 
diagnostique

Fin de vie

Enjeux individuels

Demande du 
deuxième avis

Anticipation des 
impacts sur le 

quotidien
Apprentissage 

par les pairs

Virage 
ambulatoire

Soutien aux 
proches

Impact sur la 
vie 

professionnelle

Besoins 
spécifiques

Centres de 
référence



En cancérologie 

Valorisation de 
l’expertise des 

patients

Fiabilité 

Soutenabilité 
du système

Prévention – 
exposition aux 

risques 

Dépistage

Accès aux 
soins et à 

l’expertise pour 
tous

Fin de vie

Evaluation des 
pratiques 

professionnelles 
par les usagers 

Données: 
protection/accès

Accès à 
l’innovation

Enjeux 
collectifs

Médecine 
personnalisée 

Impacts à 
longues termes 
des traitements

Communication 
publique



 Loi de modernisation du système de santé 
 Chapitre III « Mieux informer, mieux accompagner les usagers  

dans leur parcours de santé » 
  
Art. 88  
    Un service public, placé sous la responsabilité du ministre chargé de la santé, a 

pour mission la diffusion gratuite et la plus large des informations relatives à la 
santé et aux produits de santé, notamment à l’offre sanitaire, médico-sociale et 
sociale auprès du public. Les informations diffusées sont adaptées et accessibles 
aux personnes handicapées. 

 Il est constitué avec le concours des caisses nationales d’assurance maladie, de 
la caisse nationale de solidarité pour l’autonomie, des agences et des autorités 
compétentes dans le champ de la santé publique et des agences régionales de 
santé.
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Art. 88 de la Loi de modernisation de notre 

système de santé



Santé.fr

https://sante.fr/


• Un programme de mise en cohérence et de valorisation des actions 
d’information menées par les acteurs publics de la santé 

• Améliorer la pertinence, l’accessibilité, la lisibilité et l’exhaustivité de 
l’information sur la santé et l’offre de soin 

• Une démarche visant au renforcement de la littératie individuelle et à la 
compréhension des enjeux de santé publique (vaccinations, dépistage, 
innovation, adhésion thérapeutique…)  

• Le développement d’outils favorisant l’empowerment des usagers et leur 
implication dans les choix qui les concernent

Les objectifs
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Une meilleure information pour un citoyen mieux soigné :	

❖ Contribuer à la réduction des inégalités d’accès à la santé et aux soins	
❖ Participer au renforcement de la pertinence des soins grâce à l’information 

et à l’implication de l’usager aux décisions le concernant  	
❖ Renforcer la littératie individuelle et à la compréhension des enjeux de santé 

publique (vaccinations, dépistage, innovation, adhésion thérapeutique…) 	
❖ Développer les outils favorisant l’empowerment des usagers et leur 

implication dans les choix qui les concernent	
❖ Renforcer la culture de prévention et promotion de la santé auprès des 

citoyens 
❖ Contribuer à l’implication des usagers en tant que porteurs d’expérience et 

d’expertise 
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❖ Prévention 
❖ Promotion de la santé et littératie  
❖ Symptômes, pathologies et traitements  
❖ Médicaments et dispositifs médicaux 
❖ Offre de soin et de services (publique, privée, institutionnelle, libérale, etc.) 
❖ Offre médico-sociale 
❖ Sécurité et alertes sanitaires (nationales et de proximité) 
❖ Orientation dans le système de soins  
❖ Droits des patients et des usagers 
❖ Informations et outils d’aide à la décision 

 
Périmètre préconisé
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Santé.fr : 	
Un principe d’agrégation des contenus
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Santé.fr : 	
des fonctionnalités évolutives 
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➔ Une approche agile 

➔ Une orientation dictée par l’analyse des usages 

➔L’accompagnement des acteurs vers une politique de décloisonnement, de 
mise en cohérence et de vulgarisation 





Santé.fr : la couverture territoriale

➔ Une première phase 
expérimentale sur un périmètre 
régional portée par l’ARS Ile de 
France, puis Grand Est et Pays de la 
Loire. La couverture nationale aboutira 
à sa fin au premier semestre 2019.	
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Conclusions

L’information en santé implique la collaboration de tous les acteurs concernés: 
institutions, professionnels, réseaux, patients, associations, chercheurs, 
établissements, presse… les cancers sont encore une fois le terrain qui 
concentre besoins, pratiques innovantes et coopérations généralisables pour 
une meilleure expérience de santé de toutes et tous les patients. 
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Merci


