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Contexte

Le nombre de patients traités par thérapies orales est en constante
augmentation.

Ceci place le pharmacien d’officine au coeur du parcours de soins des
patients et met en avant les difficultés de communication entre
professionnel et patient .

Un projet de formation a la communication a été mis en place suite a la
sollicitation de pharmaciens d’officine aupres de la ligue contre le cancer en
Maine et Loire.

Ce projet nommé «PharmaSIM» basé sur Ila méthodologie
«Communic’Action» développée par ONCOPL a pour objectif de valoriser la
place du pharmacien d’officine dans le parcours de soins du patient atteint
de cancer.
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Méthodologie Communic’Action

Le projet «Communic’/Action» fondé sur un concept innovant de pédagogie

alternative issu des techniques de simulation en santé repose sur un trépied

COMpOSse :

1. D’une construction de « boite a outils » pédagogique réalisée par les
professionnels eux-mémes accompagnés par ONCOPL

2. Selon un cahier des charges précis comportant
* |arédaction de scénarii tournés en films courts,
» de fiches de « débriefing » exposant les concepts majeurs,
* d’outils pédagogiques complémentaires (diaporamas courts),
» d’outils d’évaluation (pré et post-test / satisfaction).

3.  Pour une utilisation définie et formalisée lors de « sessions de
sensibilisation » aupres du public concerné par un binome forméeé au
préalable.
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Construction de « Pharma Sim »

|dentification des themes — situations vécues (8) par un groupe de
travail constitué par la Ligue contre la cancer 49 de pharmaciens
d’Angers

Rédaction des scénarii avec les étudiants de 5¢™¢ année de la
faculté de pharmacie d’Angers + réalisation des films issus de ces
scénarii

Construction du matériel pédagogique et méthodologique selon
la méthodologie Communic’/Action dérivée de la Simulation : fiches
de débriefing explorant les concepts abordés dans chaque scenario
+ diaporamas courts comportant des apports théoriques

Mise en place de sessions de sensibilisation autour de ces films
avec animation par un binéme formé ( pharmacien + ONCOPL)



Film 1 : Un patient souhaitant arréter

son traitement a cause des effets
secondaires

Film 2 : Un patient venant
d’apprendre qu’il a un cancer

Film 3 : Un patient qui utilise des
produits de complément a sa
chimiothérapie

Film 4 : Un patient en situation de
soins palliatifs

Film 5 : Un patient ayant appris une
récidive

Film 6 : Un patient aux multiples
ordonnances

Film 7 : Un conjoint épuisé

Film 8 : Une rupture de traitement
antiémétique

Communication
(verbale,
non-verbale,
para-verbale)

Gestion des effets
secondaires

Annonce d’une
mauvaise nouvelle

Automédication et
interactions
médicamenteuses

Soins oncologiques
de support

Annonce d’une
mauvaise nouvelle

Gestion des
ordonnances

Place de l'aidant

Rupture de
traitement

Sources d’information
pour le pharmacien

Ressources pour les
patients et les aidants

Internet

Soins palliatifs

Mauvais pronostic

Le déni

Ressources pour les
patients et les aidants

Coordination avec le
prescripteur 5
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Fiche de débriefing n°1 o
Un patient souhaitant arréter son traitement a cause
des effets secondaires
Mots clés

[ Pharmacie d’officine J [RenouvelementJ [TlaitementsJ [ Nausées J

[ Effets secondaires ] [Inquiétude ] [Obselvanee]

Concepts
F i C h e d e » Communication (verbale, non-verbale, para-verbale)

» Gestion des effets secondaires

d é b r'i efi n g » Ressources d’information a disposition du pharmacien

V4 .
scenario 1 Trames de discussion apres visualisation du film (exemples de

questions)

1. Communication et disponibilité, atteindre la relation de confiance pour une

meilleure alliance thérapeutique
2. Du coté des pharmaciens : gestion des effets secondaires
La transmission d’information sur les traitements et effets secondaires

4. Autre:

w

Questions spécifiques au scénario
4 Arrét de traitement

- Comment communiquez-vous avec les prescripteurs en cas d'arrét brutal d'un
traitement par le patient ? Faut-il juger ou accompagner ?

< Sentiment de bienveillance
- Comment communiquer avec les patients qui se sentent surveillés dans leur prise de
médicaments ?
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La méthodologie d’évaluation
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Les sessions de sensibilisation

 Dans le cadre de «PhamaSIM» 2 sessions ont déja eu lieu en
avril et juillet 2019

 Film présenté : « Patient souhaitant arréter son
traitement a cause des effets secondaires »

e Film 1.mov



Film%201.mov
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Les participants

e 21 personnes ont participé aux sessions

Statut des participants

Pharmacien titulaire

Etudiant en pharmacie

Apprenti préparateur _ 1
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Evaluation des sessions

e Questionnaire de satisfaction

* Pré et post tests
=» Méthodologie de Kirkpatrick : niveaux 1 et 2

10
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Satisfaction des participants

Satisfaction des participants
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Résultats des pré-tests

Pré-test

Position dans
le parcours de soins patient-cancer

10

Connaissances sur les traitements
anticancereux

Communication sur l'arrét du

traitement 4

»
* 3

Communication sur la qualité de vie /i/ \55’\/ L )
Communication avec le patient

5 -
9
patient

/ ’
Communication sur les effets

secondaires

Communication sur les traitements
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Apports théoriques des sessions

Evolution - Pré-test / Post-test

Position dans
le parcours de soins patient-
cancer
10

Connaissances sur les
traitements anticancereux

Communication sur l'arrét du
traitement

=@— Pré-test

Post-test
Communication sur la qualité

. . Communication avec le patient
de vie patient

Communication sur les effets Communication sur les
secondaires traitements

13
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Analyse qualitative : Verbatim

* « Le petit nombre de participants pour favoriser le débat »
 « Echanges riches, échanges d’expérience »

* « Les situations vécues, simples permettant de facilement
s’identifier »

* « La mise en commun des difficultés rencontrées par les
collegues »

e « Film comme support permet un bon dialogue et une
meilleure retenue du fond de la soirée »

* « La transmission de sources et supports d’information »

e « Lintégration au parcours de soins des pharmaciens
d’officine »

e « Continuez ! »

14
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Conclusion

« PharmaSIM » a pu mettre en évidence que cette méthode de formation
alternative est pertinente pour améliorer la communication des
pharmaciens d’officine avec leurs patients et aidants mais aussi de
valoriser leur role dans le parcours de soins du patient

Ce projet est amené a étre utilisé dans les différents départements de Ia
région des Pays de la Loire en lien:

» Avec les partenaires du projet «PharmaSIM» (Ligue 49, ONCOPL, fac Angers)
» Avec des partenaires régionaux (ARS et URPS)

Possibilité d’évolutions de la boite a outils : nouveaux scenarii,
diaporamas...

15
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< Perspectives - Méthodologie
« Communic’Action »

Le principe de « Communic’/Action » réside dans la capacité de développer un outil
clé en main destiné aux professionnels prenant en charge les patients atteints de
cancer, en se basant sur des situations réelles de leur vie professionnelle et en étant
un intermédiaire entre une formation théorique classique et une formation
individuelle par simulation.

Méthodologie Communic’Act‘ion vers une pédagogie Améliorer la communication avec les patients agés

atteints de cancer et ayant des troubles neurocognitifs.

alternative pour faciliter la communication avec les patients ! Jl*To1N {=) gl sYA Une application de la méthodologie « CommunicAction ». Poster 58

€. Guillo', C. Michel", V. Moiteaux', A. Daniel", V. Bourcy', L. Coquin’, P. Bergerot’, F. Empereur’

V. Bourcy™, €. Guilo, C. Michel,A. ospital Besier’, . Moiteaux*, A. Dania’, L de Decker™, €. Bourbouloun’, G. Chapalet,P. Bergerot’, . Empereur'
Réseau régonal de concéroogie ONCOPL- Nores " o on rked . Lodmt
> \® Contexte \S  Objectif
pour e fi Du fait de V'allongement de la durée de vie, de I'effet baby-boom et 1t de
des . de Fincidence des cancers, le nombre de patients 3gés de 75 ans €t concernant Ia communication aupras de ces patients et de leurs aidants
£n 2015 it Boite 3 »,imspirde des techniques plus, atteints de cancer, est en constante augmentation, A aide de s méthodol H iy
W ' . => Alai je « Communiciaction »,
De plus, la prévalence des troubles neurocognitifs (TNC) au sein de D
En 2018, difiérents professionnels de la région, intervenant dans le dontier des  crconstances encrainant des dficunds de cette population, varie en fonction des études de 9  20%, ce quiest  Méthode innovante et interactive de sensibilisation des professionnels
parcours de sons du cancer, ont souhaité ameorer eur communKation ammuricaion auprbs e paents aents de cance: loin d'étre négligeable. Que ces troubles soient Iégers, modérés ou  un entre une formation theori une

auprés de leurs patints.

: E = sévires, les échanges entre professionnels, patients et aidants  formation par simulation.
Le réseau ONCOPL a reprit le concept de 1 « Boite & outll - Disposif Objectifs Coowed s it i 9 Foppore o 9o deviennent alors plus délicats,

hanonce » &t a développé Ia mithodologle. CommunicAction o -3

permettant I création de baies 4 outls assocides 3 de nouveles < : -

caractéristiques u parcours de soins en cancdrologie. Mettre en place des sesions de sensbllsation, en utisart e outs RS Méthodologie

crsiruts, peur es professianne's concemés par ces diffculés,

1™ PRINCIPE : Identification de | thématique 4™ PRINCIPE : Elaboration de I Boite & outils
p Sollcitation de I'UCOGPI
- Outils pédagogiaues
e Identiier un porteur réglonal de projet + Construction des outis pédagogiques per le Groupe de Travall "\ « 4fiims : « aidant envahissant »,  refus de soins », « place de MIDE d'an-
« Un acteur du territoie ayant une dimension égionle « Scénarios : Mettent en scéne les professionnels dans leurs pratiques quotidiennes nonce », « TNC sévire »
« Portour dume nouvele thématique face fims, les Une thématiaue se 1 Fehic 86 & dbbrieling'» ssock .
o bt otk e o B bR s scénaros respectent un cahier des charges précis © s Sont cours, abordent tros comsuit sutour 1Ficte de € déhiefing ¥ ssociés 4 chgue
e = e concepts et e sont pas carcaturaux. prosdapensls « 3 Diaporamas théoriques :principes de communication et de Fannonce,
{ sssure un réle daccompagnant méthodologiaue
e s o Fiches de « @ébriefing » - Crédes pour chaque scénari, eles reprennent les parscularivs les TN, les aspects réglementaires.
sroposent
on « Disporamas : Courts (5 & 8 diaposites) - Apports théoriques, en fen avee les Outils dévaluati il
ncepts identt
professonnels Somons Vel Patents svee TN + Questionnaire de satisfaction « Feuille de route
spéctiaues
(participant et animateur) « Feulle démargement
Une “thématiaue se construit  Elaboration de Ia boite b outils \
utour una ou phaieurs P e rore ot P : « Questionnaire Pré-test / Post-test « Masque de saisie EXCEL
15 pedagogiaues : 4
partculacds sukantes _—. 4 oo onstruction d'un groupe de travailrégional (évaluation de Fapgort)
ayancdes | duparcours ipteon s ks composé de Gériatres, oncologues et IDE —> définition des < Compta-candu e sasion
R e ol * Daporamas objectifs de la boite 3 outils.
5™ PRINCIPE : Sensibiliser les professionnels concernés par la
- e i e 3™ PRINCIPE : Construction des outs pédagoglques en thématique, lors de sessions de sen tion animées par un
 Consttution d'un Groupe de Traval o Priest Post & Pl daiore . . ; it A A . ;
o i Al G DR ey R e * Questionnaie de satisfacion (paricpant) e Sl <'appuyant sur des professionnels de terrain, offitie, fomd 3 cetie méshode, danimation; et sl besol
composé de professioanels de terrain, ayant pour missions de GEfn les * Qs . s accompagné par e chef de projet de 'UCOG.
objectfs de ia bote 3 outis, de déterminer les thimes des scénarios et de Compterendu desession - -
Gomstruee s ot pidogogiaves \ Las outs ¢ vatvoson f orpesisotionsels ot hobortspor ONCOPL W  Résultats

W sur e temp de travail Curée : 1030,

[ s

Boite 3 outils « Pharmaciens dofficine » Boite 3 outlls « Oncogériatrie = 1 -
Support pourdes | En partenariat avc e Comité wen || P b Une erpirence. identique o ' 3
Sessions de it oo démarre en  novembre i sels S questionaires =
e Pharmacio dAnges g U1 abigaion de services. s el 1
sensibilisation = N A o, 2019 n ancopédiatri ave { =
2 sessions oot 4 ou bou Rl dox ke Concologi. d6' 101 | | Animtion - 1 pérate e 110E e geisie cxrpantur e e : =/ i
. 2 S sccompagnésdu chefde projt e 1UCOGPL = =3 Angimi
 Aupets s pharmaciens du Mans et 2019) o Auprs. des oncolaguas et infiiers doncologhe o
- G o s pets detscimain) \  Conclusions et perspectives
il o oy = = Retour de la premiére session : Perspectives :
— Des films qui parlent de leur quotidien D'autres sessions dans cet établissement
» . Une bonne satisfaction des participants De nouveaux établissements
T Des apports théoriques pour Ia prise en charge des patients agés | |. De nouveaux scénarii pour les IDEL et les professionnels d'EHPAD.

les sessions de sensibilsation prennent appu sur les différents supports de Ia bote 4 outs éaborée.
Chague session est animée par un bindme de professionnels, formé au préalable par ONCOPL,
COmposé Fau moins un expert de Ia thématique. Pour assurer une pérennité dans [a mise en ceuvre
d sur professionnels ansmant

Les points de vigilance :
Disponibilité des soignants sur 1h30 (s'intégrer et s'adapter aux contraintes du service de soin)
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ces temps de sensibilsation. Prestrifaioetae Retour systématique des tests d'évaluation des participants
A parts de la méthodologie » CommunicAction », Fobjecti est de développer de nouvelles boites & - Uenjeu pour ONCOPL et UCOGI est de mettre Faccent sur la formation de nouveaux professionnels
outils pour toucher de nouveaux professionnels 3 diférentes phases du parcours de sains, et mime. wwew.oncopl fr

au-dela, comme e retour au Lavad animant ces temps de sensibilisation.




