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Introduction :  
Cancer Solidarité Vie (CSV) est une jeune association bénéficiant du soutien de l’ARS Grand Est et du Réseau Régional 
de Cancérologie Grand Est pour développer un service visant l’accompagnement et le soutien des patients atteints de 
cancer et leurs proches, afin de limiter les répercussions de la maladie sur la vie quotidienne et les difficultés 
psychologiques et sociales qu’elle peut engendrer.  
En effet, les progrès thérapeutiques ont contribué à l’augmentation des taux de rémissions et de durée de vie, tout en 
allongeant la (les) périodes(s) de difficultés personnelles, et les problèmes rencontrés par les malades et leurs aidants 
et, a fortiori par les personnes en situation de précarité. 
 
Matériel et méthode :  
Cet accompagnement est proposé via une plateforme développée pour assurer des fonctions d’information, d’échanges, 
d’expression de besoins, de partage d’expérience et de maintien du lien social ; ceci en vue de préserver l’autonomie et 
la dignité des usagers dans un parcours rendu délicat en raison de la diversité des problèmes rencontrés et de 
l’atomisation des nombreuses informations qui leurs sont destinées. 
Une place importante est donnée aux aidants qui sont des acteurs majeurs du maintien et du retour à domicile des 
malades : des formations (proposées en e-learning et en présentiel), des groupes de paroles, des services de soutien 
psychologique leur sont spécifiquement proposés. 
 
Les fonctionnalités de la plateforme ont pour origine le recueil de la parole des patients et de leurs aidants : une enquête 
a en effet été initiée pour leur permettre d’exprimer leurs difficultés et leurs besoins concernant la vie à domicile ; 
réalisée avec le soutien du RRC Oncolor, de l’INCA et de la Croix Rouge Française, cette étude a permis de qualifier et 
de quantifier les besoins des malades (n=515) et de leurs aidants (n= 468). Elle a par ailleurs donné lieu à deux 
publications dans la revue Oncologie (novembre 2015). 
Les données recueillies ont permis de structurer l’architecture de la plateforme à mettre en place pour leur proposer un 
accompagnement adapté et de qualité : un accueil physique et téléphonique, des groupes de parole et des formations 
seront donc proposés pour répondre aux attentes des usagers. Un portail web complète le dispositif, qui fédère les 
informations / actions / dispositifs territoriaux visant à faciliter leur vie au quotidien (information sur la maladie, services à 
domicile, soins de support, soutien et entraide, démarches sociales …).  
 
Résultats :  
Cette plateforme, expérimentée sur l’agglomération nancéienne et le lunévillois en 2020, est pensée dans une logique 
de coopération avec l’ensemble des professionnels du territoire : professionnels de santé mais aussi du secteur social et 
médico-social. Elle s’inscrit par ailleurs dans l’environnement réglementaire des Plateformes Territoriales d’Appui (PTA) 
et des Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS). 
 
Perspectives :  
A l’issue de son évaluation, prévue à 18 mois de fonctionnement, elle devra pouvoir être modélisée en vue de son 
essaimage dans d’autres territoires. 
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