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● Introduction :  
Les chimiothérapies orales sont amenées à se multiplier dans les années à venir, le constat cependant est que patients 
et professionnels libéraux sont insatisfaits de l’accompagnement et de la coordination avec les structures hospitalières. 
Les études menées répondent à un besoin exprimé autant par les patients que les professionnels de santé libéraux et 
identifié par les tutelles : “Quelles coordinations Hôpital-Ville pour améliorer l’accompagnement des patients sous 
chimiothérapies orales”.  
L’objectif est d’identifier les besoins, les attentes, les freins dans le cadre de la prise en charge du patient mais 
également de la coordination Hôpital-Ville. 
 
 
● Matériel et méthode :  
 
Un groupe de huit étudiants de la Toulouse Business School mène deux études qui ciblent professionnels libéraux et 
patients, en lien avec les RRC AuRA et Occitanie.  
La Phase Exploratoire a été menée de Février à Avril 2019 à travers une étude qualitative, la Phase Confirmatoire sera 
réalisée de Mai à Septembre 2019. 
Parallèlement une revue de littérature est menée pour réaliser un état des lieux des dispositifs existants sur la 
Coordination Hôpital-Ville.  
 
● Résultats :  
29 Entretiens semi directifs ont été réalisés sur les deux régions : 6 Experts, 4 Témoins Privilégiés, 6 patients et 13 
Professionnels Libéraux Médecins Généralistes, Pharmaciens d’Officine, Infirmiers Libéraux. 
 
L’analyse des entretiens a permis de poser des hypothèses : 
 
- La coordination Hôpital-Ville est dépendante du fait que les professionnels libéraux soient informés. Ce niveau 
d’information varie en fonction des : 
o informations disponibles, ( médicaments, maladie…) 
o formations proposées, 
o de la communication entre les établissements et les professionnels libéraux,  
 
- La communication entre établissements et professionnels libéraux est influencée par : 
o l’établissement prescripteur,  
o le fait que les acteurs se connaissent entre eux,  
o les outils et dispositifs disponibles,  
o l’existence d’une personne de référence.  
Ces variables influencent également la communication hôpital /patient. 
 
- Le suivi et la prise en charge du patient sont dépendants de : 
o la coordination Hôpital-Ville,  
o la complexité de la prise en charge,  
o des délais pouvant impacter la mise en place de la prise en charge,  
o l’existence d’un réseau entre professionnels libéraux entourant le patient, 
o l’efficience de la communication entre l’hôpital et le patient, 
o l’expérience et le rôle des professionnels libéraux. 
 
- La qualité de vie et l’adhésion au traitement sont liées à: 
o l’information des patients, des aidants et des professionnels libéraux, 
o la distance entre le lieu d’habitation du patient et l’établissement prescripteur, 
o l’existence ou non d’une personne de référence. 
Le manque d’information des patients peut être amélioré par l’accès à des supports d’information ciblés, à la fluidité de 
la communication hôpital/patient et patient/patient ainsi qu’à un suivi et une prise en charge adaptés. 
 
 
● Conclusion : Les hypothèses émises seront ou non affirmées lors de la phase confirmatoire dont l’analyse sera 
finalisée en septembre 2019. Une discussion suivra pour comparer et rapprocher les résultats à ceux issus de la revue 
de littérature. Cette dernière étape permettra d’émettre des recommandations. 
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