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Contexte et objectif :

Du fait de I'allongement de la durée de vie, de I'effet baby-boom et de I'incidence des cancers, le nombre de patients
ageés de 75 ans et plus, atteints de cancer, est en constante augmentation. Parallélement, la prévalence des troubles
cognitifs au sein de cette population, défini par un MMS <24, varie en fonction des études de 9 a 29%, ce qui est loin
d’étre négligeable. Que ces troubles soient Iégers, modérés ou sévéres, les échanges entre professionnels, patients et
aidants deviennent alors plus délicats. Fin 2017, des professionnels de la région Pays de Loire ont souhaité améliorer
leurs connaissances et leurs pratiques concernant la communication auprés de ces personnes.

Parallélement, une méthode innovante et interactive de sensibilisation des professionnels a été construite par ONCOPL.
Elle associe la méthode de simulation et les apports théoriques classiques. Cette nouvelle méthode s’adapte
parfaitement a ce probléeme de communication.

Méthodologie :

En 2018, un groupe de travail régional constitué de professionnels régionaux (gériatres, oncologues et IDE) a identifié
les difficultés et les besoins face a ces situations. Plus qu’une formation traditionnelle, il s’agit pour chacun d’une prise
de conscience et d’acquérir des réflexes différents. L'UCOGpI s’est appuyée sur le projet méthodologique «
Communic’action » d ONCOPL fondé sur un concept innovant de pédagogie alternative issue des techniques de
simulation en santé.

Ce concept repose sur un trépied :

1. Avec une « boite a outils » pédagogique réalisée par les professionnels accompagnés par ONCOPL/UCOGpl,

2. Selon un cahier des charges précis comportant la rédaction de scénarios tournés en film courts, de fiches débrief
exposant les concepts majeurs, d’outils pédagogiques et d’outils d’évaluation,

3. Pour une utilisation définie lors de « rencontre-débats »

Quatre situations différentes mettant en évidence les difficultés rencontrées, ont donné lieu a quatre scénarii : aidant
envahissant, refus de soins, place de I'IDE d’annonce, TNC sévere.

Résultats :

Au printemps 2019, les 4 films de 2 a 3 minutes ont été tournés. lls permettent de faire réagir les participants pour
engager des discussions. L’animateur, aidé des fiches débrief rédigées par 'TUCOGPI et ONCOPL aborde les différents
aspects de cette communication délicate. Des diaporamas plus théoriques compléetent les propos et servent de support
a la sensibilisation et acquisition de connaissances (les principes de communication, I'annonce, les troubles
neurocognitifs, les aspects réglementaires).

Deux types d’évaluation sont également prévus : 1. la satisfaction des animateurs et celle des participants, 2. 'apport
des échanges, avec l'aide d’un pré-test et post-test.

Afin d’'informer les établissements de ces outils et méthode, une fiche synthétique de présentation de la formation a été
rédigée et envoyée aux 3C de la région ainsi qu’aux centres de formation. Un document plus complet est également a la
disposition des utilisateurs.

Conclusion et perspectives :
Ces rencontres de 2 a 3h, animées par un gériatre avec l'aide du chef de projet de I'UCOGpl sont prévues au cours de
'automne dans au moins 2 établissements.
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