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Introduction 
 
Le RRC ONCO Hauts-de-France pilote, en partenariat avec l’association CRONOR, le projet régional d’harmonisation 
des pratiques en radiothérapie.  
La mise en place de CREX dans les centres de radiothérapie fait partie intégrante des exigences de l’ASN, dans un 
objectif d’amélioration constante des performances tant en termes de sécurité, de gestion des risques que de qualité 
des soins et des prestations. C’est dans ce cadre que les radiothérapeutes du Nord et Pas-de-Calais participant aux 
projets menés par le RRC ont souhaité mettre en place un groupe de travail « Qualité en radiothérapie » en 2016, afin 
de proposer aux centres de radiothérapie de participer à des CREX régionaux. 
Ces réunions CREX permettent l’analyse et la gestion d’événements indésirables selon une thématique prédéfinie, en 
vue de formaliser des recommandations de bonnes pratiques sous la forme de fiches régionales. 
 
Matériel et méthode 
 
Dans un premier temps, le COPIL de radiothérapie du RRC ONCO Hauts-de-France a validé : 
• Le projet et la méthodologie de déploiement des CREX régionaux  
• L’identification d’un référent médical et d’un chef de projet 
• La constitution du groupe de travail  
• La fréquence des CREX : deux fois par an 
Un référent médical oncologue radiothérapeute a été nommé pour la coordination du groupe « Qualité en radiothérapie 
» et un chef de projet intégré à l’équipe du RRC est en charge de la gestion du projet. 
Le groupe de travail est initialement constitué des référents qualité des centres de radiothérapie. Lors des CREX, ceux-
ci sollicitent les professionnels de terrain en fonction des thématiques abordées. 
 
Résultats 
 
Depuis 2016, le RRC a mis en place 6 CREX régionaux sur les thématiques suivantes : 
• Dossier non prêt dans les temps 
• Erreur de positionnement du patient 
• Identitovigilance 
• Problème de latéralité 
• Erreurs humaines 
• Informatisation en radiothérapie 
Nous décomptons 78 participations dont celles d’oncologues radiothérapeutes, physiciens médicaux, manipulateurs de 
radiothérapie, dosimétristes, référents qualité, secrétaires médicales et responsables informatiques.  
Les réunions aboutissent à la production d’une fiche régionale de recommandations de bonnes pratiques diffusée 
systématiquement aux centres de radiothérapie. Elle permet de valoriser la participation des centres au projet et de 
formaliser les échanges et les discussions qui se sont tenus lors des temps dédiés aux CREX. 
 
Conclusion et discussion 
 
La démarche de CREX s’avère enrichissante pour les participants et se solidifie au fil des réunions. Le sentiment de 
confiance et d’appartenance permet aux professionnels d’échanger plus librement sur les risques et événements 
rencontrés en interne afin de les réduire.  
De ce groupe de travail sont nés différents travaux en lien avec la qualité et la gestion des risques en radiothérapie : 
évaluations et enquêtes régionales, patient traceur, analyses des risques, etc. 
 
Appréciation générale 
 
La fusion des RRC a permis le déploiement de la démarche sur l’ensemble de la région des HDF en proposant aux 
centres de l’Aisne, la Somme et l’Oise de participer à ce projet innovant. 
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