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Introduction 
Dans le cadre de l’évaluation des pratiques professionnelles et de l’amélioration des critères transversaux de qualité 
dans les établissements de santé, le Réseau Régional de Cancérologie (RRC) ONCO HDF a élaboré, en partenariat 
avec les Centres de Coordination en Cancérologie (3C), un état des lieux organisationnel du processus de prise en 
charge du patient du dispositif d’annonce à la consultation de fin de traitement.  
 
Cet état des lieux a été proposé aux établissements autorisés. L’objectif est d’apporter une visibilité sur les pratiques 
des établissements de la région afin d’élaborer des recommandations régionales de bonnes pratiques. 
 
Matériel et méthode 
– Elaboration du guide méthodologique 
Un groupe de travail constitué des 3C a permis d’élaborer la méthodologie de conduite de cet état des lieux ainsi qu’un 
questionnaire se composant de 6 parties :  
• Dispositif d’Annonce et PPS 
• Coordination des Soins Oncologiques de Support 
• Procédure de prise en charge des patients sous traitements oraux 
• Conciliation médicamenteuse 
• Consultation de fin de traitement et PPAC 
• Supports d’information 
Il a été défini qu’un questionnaire devait être complété par service pratiquant la cancérologie. 
 
– Validation de la méthodologie 
Après validation de la méthodologie par les médecins du Conseil Scientifique (CS) et membres du Conseil 
d’Administration (CA) du RRC, la méthodologie a été envoyée aux établissements de la région, autorisés en 
cancérologie. 
 
– Mise en œuvre de l’évaluation dans les établissements  
L’organisation du recueil, de la saisie, du traitement, de l’analyse des données régionales et la proposition d’un plan 
d’actions s’est effectuée avec l’appui des 3C et des professionnels des établissements (qualiticiens, professionnels 
médicaux et paramédicaux, etc.).  
L’ensemble des résultats a été transmis au RRC via la saisie sur le logiciel SPHINX. 
 
Résultats 
L’ensemble des 13 3C des territoires Métropole-Flandres, Hainaut et Pas-de-Calais ont participé à cette enquête avec 
une participation de 47 établissements de santé sur les 58 établissements autorisés en cancérologie pour un total de 
164 questionnaires. L’analyse des résultats a été faite par thématique (chirurgie, chimiothérapie, etc.) et par spécialité 
dans le cas des chirurgies (digestive, urologique, etc.) 
L’analyse de cet état des lieux a permis de formaliser des recommandations de bonnes pratiques telles que : 
− Un rappel des recommandations nationales. 
− L’utilisation des outils régionaux mis à disposition par le RRC (DCC, fiche d’évaluation des besoins, PPS, flyers 
régionaux, annuaire des ressources, etc.). 
− Des indicateurs de parcours du patient. 
 
Conclusion  
En complément des recommandations de bonnes pratiques, cet état des lieux a permis de définir un certain nombre 
d’indicateurs de parcours de soins ainsi que des axes d’amélioration. 
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